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I.  Versions utilisés 

                               Debian 8                                         GLPI 0.85.4 

                       OCS (serveur)  1.3.1                        OCS (agent) 1.1.1  

 

II.  Installation des pré-requis 

NOTER l’utilisateur et le mot de passe demandé pendant l’installation de PHP 

 

2.1. Configuration de PHP 
 

 

                  

 

 
 

  

             
 

Effectuer un apt-get update puis installer les paquets suivants : 

 

 apt-get install make apache2 apache2-doc mysql-server php5 libapache2-

mod-php5 php5-mysql php5-gd perl libapache2-mod-perl2 libxml-simple-perl 

libio-compress-perl libdbi-perl libapache-dbi-perl libdbd-mysql-perl 

libapache-dbi-perl libnet-ip-perl libsoap-lite-perl libnet-ip-perl libsoap-

lite-perl libc6-dev php5-cgi php-net-ldap 

Editer le fichier « dir.conf » 

 

Ajouter cette ligne 

Redémarrer Apache 

Pour vérifier le bon fonctionnement de 

PHP5, créer le fichier « phpinfo.php » 

dans /var/www. 

Ajouter ceci. 
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          -------------------------------------------------------------------- 

PROBLEME  

- Editer le fichier 000-default.conf : 

 
 

 

- Dans la ligne « DocumentRoot », suprimmer /html  : 

 
 

 

- Puis redémmarer Apache : 

 

          --------------------------------------------------------------------  

Depuis un navigateur, entrer l’URL : 

http://votre-serveur/phpinfo.php. 

 

Si ce message apparait, vérifier le 

lien du DocumentRoot d’Apache. 
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III. Installation de OCSinventory NG 

3.1. Téléchargement 

 

 

 

 

3.2. Installation 
 

 

Cette page 

apparait, PHP 

fonctionne 

Télécharger : wget http://launchpad.net/ocsinventory-server/stable-1.3/server-

release-1.3.1/+download/OCSNG_UNIX_SERVER-1.3.1.tar.gz 

 

Décompresser : tar –xvf OCSNG_UNIX_SERVER-1.3.1.tar.gz 

Se placer dans le 

répertoire décompressé 

puis lancer l’installation. 
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          ----------------------------------------------------------------------- 

   

          ----------------------------------------------------------------------- 

Répondre y 

puis [Entrée] 

Saisir localhost 

puis [Entrée] 

Saisir 3306 puis [Entrée] 

 

Appuyer sur [Entrée] 

Appuyer sur [Entrée] 

Si une ou 

plusieurs de 

ces erreurs 

apparait, 

forcer le lien 

du fichier : 

/etc/apache2/

apache2.conf 
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Appuyer sur [Entrée] 

Appuyer sur [Entrée] 

Appuyer sur 

[Entrée] !!!!!!!

! 

Appuyer sur [Entrée] 

Répondre y 

puis [Entrée] 

 

Appuyer sur 

[Entrée] 

* Répondre y  

puis [Entrée] 

 

* ATTENTION ! Si ce WARNING apparait, répondre n et télécharger wget 

www.cpan.org/authors/id/S/SI/SIXTEASE/XML-Entities-1.0001.tar.gz et le décompressez tar –xvzf... 

Relancer l’installation en suivant les étapes précédentes avec ./setup.sh page 5. 
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Répondre y  

puis [Entrée] 

 

L’installation 

est terminée 

 

Appuyer sur 

[Entrée] 

 

Répondre y  

puis [Entrée] 

 

Répondre y  

puis [Entrée] 
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          --------------------------------------------------------------------            

PROBLEME  

- Si Apache ne peut pas redémarrer, modifier le fichier z-ocsinventory-server.conf : 

* Doit obligatoirement être dans le dossier conf-available ; si nécessaire, chercher 

son emplacement actuel avec locate et le déplacer. 

 

- Remplacer require "SOAP_USER" par  require user "SOAP_USER" : 

 

Après l’installation, modifier le fichier ocsinventory-reports.conf. 

 

Remplacer order 

deny,allow par all 

granted 

 

Ajouter la même directive directory en dessous de Alias /download /var/lib/ocsinventory-

reports/download 

 

Activer la configuration 

 

 

Puis relancer Apache 
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- Apache peut redémarrer : 

 

          -------------------------------------------------------------------- 

 

3.3. Configuration 

 

 

          -------------------------------------------------------------------- 

PROBLEME  

 
 

- Nous n’vons pas les droits sur le fichier dbconfig.inc.php : 
 

 
 

- Effectuer un chmod 777 sur le fichier : 
 

 
 

          --------------------------------------------------------------------  

Depuis le navigateur 

saisir : http://adresse-

serveur/ocsreports/ins

tall.php 

Puis entrer les infos 

demandées. 
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IV. Installation de glpi 
 

4.1. Création d’une base de données 

 

 

 
 
 

 

Quand les 

informations 

saisies sont 

correctes, cette 

page apparait. 

 

Installer phpmyadmin 

 

Saisir non car 

nous allons créer 

notre propre 

base de données. 
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Saisir l’identifiant 

et le mot de passe 

de connexion à la 

base SQL. 

Cliquer sur Nouvelle base de données. 

 

Donner un nom à la BDD (glpi est le plus simple) et cliquer sur créer. 
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4.2. Installation 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Depuis WinSCP, 

se connecter au 

serveur GLPI 

Copier le fichier .tar.gz  dans /var/www 

Télécharger 

GLPI sur glpi-

project.org. 
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Se déplacer dans /var/www et 

décompresser le fichier 

Changer le propriétaire de glpi 

Depuis un navigateur, entrer l’URL http://adresse-serveur/glpi/install/install.php. 

Sélectionner la langue et OK 

 

Accepter les conditions et CONTINUER 
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Cliquer sur INSTALLER 

Cliquer sur CONTINUER 
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Entrer les 

informations 

demandées et 

cliquer sur 

CONTINUER 

Sélectionner la 

base de 

données crée 

en amont et 

cliquer sur 

CONTINUER 

Cliquer sur 

CONTINUER 
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Cliquer sur 

UTILISER GLPI 

Se connecter 

avec le compte 

GLPI 

GLPI est 

installé 

Supprimer le fichier 

install.php situé dans 

/var/www/glpi 

/install  
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V. Configuration du couple glpi/ocs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Télécharger glpi-ocsinventoryng-1.1.1 sur 

https://forge.glpiproject.org/projects/ocsinventoryng/files 

 

Avec WinSCP, copier le fichier dans /var/www/glpi/plugin 

 

Se déplacer dans le répertoire et décompresser le fichier 

 

https://forge.glpi-project.org/attachments/download/1975/glpi-ocsinventoryng-1.1.1.tar.gz
https://forge.glpiproject.org/projects/ocsinventoryng/files
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Depuis le navigateur, accéder à l’interface de GLPI 

Poser la souris sur Configuration et cliquer sur Plugins 

 

Cliquer sur 

INSTALLER 

Cliquer sur 

ACTIVER 

Poser la souris sur Outils et cliquer sur OCS Inventory NG 

 

     Sur l’interface, cliquer sur l’icône             puis sur 
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Remplir les champs de la façon suivante et cliquer sur AJOUTER 

Le serveur 

OCS est 

ajouté 

Cliquer sur CONFIGURATION DU SERVEUR OSCNG 
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Actualiser la page et c’est bon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour corriger cette erreur, se connecter à OCS depuis le navigateur adresse-serveur/ocsreports 

 

Poser la souris sur  

l’icône           et 

 cliquer sur 

Configuration 

Cliquer sur 

l’onglet Serveur 

et cocher ON 

dans 

Trace_Deleted 

 

Retourner sur GLPI et actualiser la page 

Puis cliquer sur Connexion à la base de données 
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Cliquer sur 

l’onglet Options 

d’importations, 

indiquer le chemin 

d’accès au 

serveur OCS et 

cliquer sur 

SAUVEGARDER 

Pour modifier 

les profils 

définis par 

défaut, poser 

la souris sur 

Administration 

et cliquer sur 

Profils 

 

Cliquer sur 

Admin 
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VI. Import des utilisateurs avec Active Directory 

 

 

 

 

Cliquer sur l’onglet OCSNG, sélectionner le serveur OCS et cliquer sur AJOUTER 

Puis cocher toutes les cases et cliquer sur SAUVEGARDER 

Effectuer la même opération pour les profils Super-Admin et Technician 

 

 

Poser la souris sur 

Configuration et 

cliquer sur 

Authentification 

Si nécessaire en 

aval, installer 

l’extension IMAP 

sur le serveur 

GLPI : apt-get 

install php5-imap 

et redémarrer 

Apache 
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Cliquer sur 

Annuaires 

LDAP puis 

cliquer sur 

l’icône                 

Remplir les 

champs et 

cliquer sur 

SAUVEGARDER 

Cliquer sur 

l’onglet 

Tester 

puis sur 

TESTER 

Poser la souris sur Administration et cliquer sur Utilisateurs 
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Cliquer sur Importation de nouveaux utilisateurs 

Cliquer sur Liaison Annuaire LDAP 

Cliquer sur RECHERCHER 
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Les utilisateurs sont trouvés 

Pour filtrer la recherche d’utilisateur, cliquer sur Mode Expert 
Ici (& (objectClass=user)(objectCategory=person)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2))) 

limite la récupération des comptes utilisateurs non désactivés 
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VII.  Import des ordinateurs en local (Windows7) 

 

7.1. Machine vers OCS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur ACTION 

Cliquer sur ENVOYER 

Télécharger OCS Inventory NG agent pour Windows sur http://www.ocsinventory-

ng.org/fr/telechargement/telecharger-agent.html 

 

Extraire le fichier et exécuter OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe en tant 

qu’administrateur 

http://www.ocsinventory-ng.org/fr/telechargement/telecharger-agent.html
http://www.ocsinventory-ng.org/fr/telechargement/telecharger-agent.html
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Cliquer sur 

SUIVANT 

Cliquer sur 

J’ACCEPTE 

Cliquer sur 

SUIVANT 
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Remplacer … par 

l’adresse IP de 

votre serveur 

OCS, décocher 

cette case et 

cliquer sur 

SUIVANT 

Cliquer sur 

SUIVANT 

Cocher cette 

case et cliquer 

sur SUIVANT 
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Cliquer sur 

INSTALLER 

Cliquer sur 

FERMER 

Dans la barre d’outils de 

Windows, faire un clic droit 

sur l’icône  et cliquer ici 

 

      Puis ici 
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              -------------------------------------------------------------------- 

PROBLEME  

 

- Il faut redémarrer le service : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Et vérifier que cette case est coché dans l’onglet Connexion : 

 

          -------------------------------------------------------------------- 
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L’inventaire s’affiche ; même si celui-ci est vide, vérifier sur OCS 

Notre machine est bien répertoriée 
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7.2. OCS vers GLPI 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

7.3. Import de la configuration matériel d’un ordinateur 

 

Depuis GLPI, poser la souris sur Outils et cliquer sur OCS Inventory NG 

Puis cliquer ici 

Notre ordinateur est présent, cliquer sur IMPORTER 
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VIII. Import des périphériques réseaux 
 

8.1. Installation FusionInventory 

 

 

 

 

Télécharger fusioninventory-for-glpi_0.85.1.3.tar.gz sur 

https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases 
 

Décompresser-le dans /var/www/glpi/plugins 
 

Effectuer un chown –R www-data /var/www/glpi/plugins 

Aller dans Outils/OCS Inventory NG/Configuration du serveur/Informations générales 

 Cliquer sur Tous et Oui puis SAUVEGARDER 

Revenir dans OCS Inventory NG 

et cliquer ici pour synchroniser 

 

https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpi085%2B1.3/fusioninventory-for-glpi_0.85.1.3.tar.gz


 
L a ë t i t i a  L e r o u x   -       

 

 36 

 

 

8.2. Configuration  

 

 

Dans GLPI, aller dans Configuration/Plugins et cliquer sur INSTALLER puis sur ACTIVER 

Dans Administration/Entités cliquer sur Root entity et Fusion Inentory 

Ajouter l’URL d’accès : http://adresse–serveur/glpi puis SAUVEGARDER 
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8.3. Installation de l’agent FusionInventory 

 

 

Dans Plugins/FusionInventory/Général/Configuration Générale sur Modules des agents 

Cocher la case Activation dans Inventaire réseau et Découverte  

du réseau puis METTRE A JOUR dans les 2 modules 

Installer l’agent fusioninventory-agent 
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8.4. Configuration de l’agent 

 

 

 

 

 

 

        

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour exécuter l’agent en tant que 

service, se déplacer dans /etc/default 

et modifier le fichier fusioninventory-

agent comme ceci 

Dans le fichier /etc/fusioninventory/agent.cfg, dé-commenter  

et/ou modifier la configuration comme ci dessus 

Installer l’agent fusioninventory-agent-task-network pour la découverte du réseau 

Redémarrer l’agent  
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8.5. Configuration du plugin 

 

Modification à faire dans Plugins/Fusion Inventory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans Réseau/Authentification SNMP, cliquer sur l’une des versions et 

modifier le nom de la communauté si nécessaire puis SAUVEGARDER  

Dans Réseau/Plage IP, cliquer sur , nommer la 

plage IP et remplir les champs puis AJOUTER  

Cliquer sur la plage IP créé et dans l’onglet Authentification 

SNMP associer une authentification à la plage IP.  
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Dans Tâches/Gestion des tâches, cliquer sur , donner un nom puis cliquer sur AJOUTER 

Cliquer sur la tâche créée, vérifier que la case Actif soit coché, puis cliquer sur Ajouter un job 

Créer un premier job : 

Découverte du réseau, 

cocher le module associé et 

cliquer sur AJOUTER 
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Créer le second job : 

Inventaire réseau, cocher 

le module associé et 

cliquer sur AJOUTER 

Cliquer sur le job de découverte du réseau 

Cliquer sur le + 

de Cibles, choisir 

type de cible 

crée 

précédemment, 

puis AJOUTER 

CIBLE 

Cliquer sur le + 

d’Acteurs, choisir 

type d’acteur et 

acteur crée 

précédemment, 

puis AJOUTER 

CIBLE 

Cocher la cible et 

l’acteur et 

METTRE A JOUR 
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Effectuer la même opération pour 

le job de l’inventaire réseau 

Depuis GLPI dans Configuration/Action 

automatique, modifier ces 2 actions 

Modifier la fréquence d’exécution à 1 ou 5 minutes et 

le mode d’exécution en CLI puis SAUVEGARDER 

Depuis le serveur GLPI, modifier crontab avec l’utilisateur www-data et ajouter ces lignes : 

 

*/1 * * * * www-data /usr/bin/php5 /var/www/glpi/front/cron.php &>/dev/null 

 

*/1 * * * * www-data /usr/bin/php5 /var/www/glpi/front/cron.php >/tmp/log 2>&1 
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Revenir à Action automatique, la mention » dès que possible » ne doit plus être 

présente, cliquer sur EXECUTER pour lancer le processus si nécessaire. Il est possible 

de modifier la fréquence d’exécution depuis cette page sans modifier le cron. 

 

Voici la page d’accueil de Fusion Inventory une fois la tâche effectuée 

 

ATTENTION ! La suite du tutoriel continue après la mise à jour de GLPI en 

version 0.90.1 
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IX. Ajout d’un collecteur 

9.1. Configurer un collecteur 

 

 
 

 

 

 

9.2. Automatiser Mailgate 

                                       

 

 

                   

Depuis GLPI, 

aller dans 

Configuration

/Collecteurs 

 

Puis cliquer sur + 

 

Entrer l’adresse 

mail de support, 

l’adresse ou le 

nom du serveur 

SMTP, les options 

de connexions 

ainsi que 

l’identifiant et le 

mot de passe puis 

AJOUTER 

Depuis GLPI, aller dans Configuration/Actions Automatiques 

Cliquer sur l’action mailgate 
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9.3. Récupérer les mails 

 

                    

                            

Si pour la première fois les mails ne sont 

pas récupérer automatiquement, aller dans 

l’onglet Actions du collecteur et cliquer ici 

Modifier la fréquence d’exécution, le mode d’exécution en CLI (exécuté depuis 

le cron modifié précédemment)  et SAUVEGARDER puis EXECUTER 

Les mails ont bien 

été récupérés 
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9.4. Configurer la création des tickets 

 

 

 

                   

 

                                            

 

          -------------------------------------------------------------------- 

PROBLEME  

- Si le bouton est grisé, aller dans Administration/Entités 

- Cliquer sur l’entité  

- Dans l’onglet Règles, ajouter le domaine, sélectionner OU comme créateur logique et 

cliquer sur AJOUTER : 

 

          -------------------------------------------------------------------- 

Se déplacer dans Administration/Règles 

Cliquer ici 

Cliquer sur + 
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Dans Configuration/Général, onglet Assistance, autoriser les ouvertures de tickets anonymes 

Dans Administration/Règle/Règles pour assigner un ticket créé via 

un collecteur de courriels, cliquer sur la règle créé précédemment 

Vérifier que la règle soit active 

Dans l’onglet Critères, cliquer ici 

Remplir les champs ainsi, ajouter le nom de domaine et AJOUTER 
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X. Gérer les tickets  
         

10.1. Planifier un ticket 

  

   

 

 

 

 
 

 

 

Dans Assistance/Tickets, sélectionner un nouveau ticket.  

Dans l’onglet Traitement du ticket, cliquer ici   

Ajouter la date, l’heure et la durée (facultative) et AJOUTER   
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10.2. Assigner un ticket à un groupe 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Depuis GLPI aller dans Administration/Règles/Règles métier pour les tickets et cliquer sur  

Donner un nom, mettre en Actif et AJOUTER 

Dans l’onglet critère, AJOUTER UN CRITERE, remplir comme ceci et AJOUTER 

Dans l’onglet action, AJOUTER UNE ACTION, sélectionner un groupe et AJOUTER 

D’autres actions peuvent être ajoutées à un même critère comme ici 

http://172.30.4.54/glpi/front/ruleticket.php
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XI. Sauvegarde de la base de données 
 

 

 

 

 

 

 

 

Depuis GLPI aller dans Administration/Maintenance 

et cliquer sur Sauvegarde SQL  

La sauvegarde est terminée (peut durer plusieurs minutes) et disponible  


